Service vaerkfegrer assistent

vil du veere bindeleddet, der far driften til at spille?

Er du typen, der elsker struktur, kundekontakt og at fa en hverdag til at glide? Kan du planleegge,
felge op, holde styr pa dokumentation — og samtidig levere en god kundeoplevelse?

Sa har vi en negleposition til dig hos HMF DK i Galten.

Som Service vaerkfgrer assistent bliver du vaerkfgrerens hgjre hand og bidrager til, at vores
veerksted karer effektivt, med hgj kvalitet og god kundetilfredshed.

Du er den, der holder overblikket, binder trddene sammen og sikrer, at forretningen kgrer — bade i
kundekontakten og bag kulissen.

Dine vigtigste opgaver
Du kommer til at arbejde med:
Kundemodtagelse & service

« Velkomst ved skranke, mail og telefon
« Joboprettelse

- Klarggring og forklaring af fakturagrundlag til kunder
Planleegning & koordinering

- Daglig koordinering af mekanikeropgaver

+ Opfelgning pa jobstatus og logistisk koordinering
Administration & dokumentation

- Arbejdskort, servicerapporter, reservedelsbestilling

- Garantisager og tidsregistrering
Fakturering & gkonomi

- Fakturaforberedelse, kontrol og udsendelse
Operationel stette til vaerkfarer

« Backup ved ferie/spidsbelastning

+ Opfelgning pa styringstal og driftssparring
Hvem er du?
Du trives i et miljg, hvor:

- kundekontakt og service er en naturlig del af dagen,

- planleegning og struktur giver dig energi,

- tempoet kan vaere hgjt, men du holder hovedet koldt,

« du kan motivere og samarbejde med mekanikere og ledelse.
Vi forestiller os, at du enten har en grundlaeggende lederuddannelse eller erfaring fra lignende rolle,
gerne i teknisk/serviceorienteret virksomhed — og hvis du har kran/hydraulisk baggrund, er det et
plus.
Hvad kan vi tilbyde dig?

+ En plads pa et veerksted i rivende udvikling

- En vigtig funktion med reel indflydelse

- Stor bergringsflade og ansvar

- En hverdag, hvor du ger en konkret forskel for kunder, kolleger og kvaliteten i arbejdet

« Du bliver en del af et hold, som er der for hinanden og lgfter i flok.
Er du klar til at veere ngglen, der far vores vaerksted til at kare optimalt?

Sa send din ansggning og CV — vi indkalder Igbende til samtaler.
Send til Service veerkferer, Ricci Helbo (rhe@hmf.dk) eller ring pa +45 89 35 52 39.

Vi glaeder os til at mgde dig!
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